
 

ข้ันตอนการขอรับสิทธ์ิใช้งานระบบ (Credential Request Guide) 

 

1. การเข้าสู่ระบบครั้งแรก 

●​  เข้าใช้งานระบบ : เมื่อหน่วยงานได้รับ Username และ Password ผ่านทางอีเมลแล้ว ให้เข้าสู่ระบบที่เว็บไซต์ 

https://onboard.apps.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

●​  ตั้งค่ารหัสผ่านใหม่: ในการเข้าสู่ระบบครั้งแรก ระบบจะบังคับให้ท่าน ตั้งชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านใหม ่เพ่ือความปลอดภัย 

https://onboard.apps.go.th


 

 

 

 

2. การเข้าถึงเมนูจัดการบริการ 

●​  เมื่อเข้าสู่ระบบสำเร็จ ท่านจะพบหน้า Dashboard แสดงภาพรวมและสถานะของงานบริการทั้งหมด 

●​  ให้เลือกเมนู "งานบริการ" และเลือกเมนูย่อย "จัดการ e-Service" เพื่อดูรายการบริการของหน่วยงานท่าน 

 

 

 

 



 

 

 

3. รายละเอียดการขอ Credential 

ในหน้าจัดการ e-Service ให้เลือกบริการที่ต้องการ และกรอกข้อมูลตามลำดับดังนี้: 

 

●​  หมวดหมู่ e-Service: ระบุประเภทบริการให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง (หากไม่แน่ใจ สามารถเลือก "บริการที่อยู่ระหว่าง

การพัฒนา" และแก้ไขได้ภายหลังในขั้นตอน Pre-Production) 

●​ รายละเอียดบริการ (ฉบับย่อ): ความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร สำหรับแสดงผลบนแอปพลิเคชัน "ทางรัฐ" (ควรครอบคลุมภาพรวมของ

ทุกงานบริการภายใต้ e-Service นั้นๆ) 

 

 

 

 

●​  รายละเอียดบริการ (ฉบับเต็ม): ระบุข้อมูลโดยละเอียดได้ไม่จำกัดจำนวนตัวอักษร เพื่อให้ผู้ใช้ศึกษาเพิ่มเติม 

●​ ไอคอน e-Service: อัปโหลดไฟล์รูปไอคอน (ถ้ามี) 

 



 

 

 

 

 

 

●​ แนวคิด (Concept) ของไอคอน: 

○​   ระบุที่มาหรือความหมายของไอคอน 

○​   กรณีมีไอคอนแล้วแต่ไม่ประสงค์ระบุแนวคิด ให้ใส่เครื่องหมาย "–" 

●​ กำหนดการเปิดใช้งาน: เลือกวันที่เริ่มเปิดให้บริการ (โดยต้องไม่เกินวันที่ 21 สิงหาคม 2569) 

 

 



 

 

4. การขอสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและฟังก์ชันเสริม 

●​ การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล : ระบุประเภทข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้งาน เช่น เลขประจำตัวประชาชน, ชื่อ-นามสกุล, วันเกิด หรือข้อมูล

เฉพาะอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

●​ รูปแบบการยืนยันตัวตน : เลือกวิธีที่เหมาะสมกับเกณฑ์ความปลอดภัยของหน่วยงาน ได้แก่: 

○​ การยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชน 

○​ การยืนยันตัวตนด้วยบัตรประชาชนร่วมกับการสแกนใบหน้า (Face Recognition) 

○​ ระบบแจ้งเตือนและการเข้าถึงอุปกรณ์: ระบุความประสงค์ในการใช้ระบบ Notification และการขอเข้าถึงฟีเจอร์บน

สมาร์ทโฟน เช่น ตำแหน่งที่ตั้ง (GPS), กล้อง, ไมโครโฟน หรือการบันทึกไฟล์/วิดีโอ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

5. การส่งข้อมูล 

●​ ตรวจสอบและยืนยัน : ในขั้นตอนสุดท้าย ระบบจะแสดงรายชื่องานบริการทั้งหมดที่ท่านกรอกข้อมูล ให้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง

ก่อนกด "ยืนยัน" เพื่อส่งคำขอ Credential 

 

หมายเหตุ : หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติม สามารถติดต่อสอบถามเจ้าหน้าทีไ่ด้ทันที 


